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REGOLAMENTO DI PROCEDURA DI MEDIAZIONE Al SENSI
del D.Lgs. 4 marzo 2010 n.28 e decreto interminee 18 ottobre 2010 n. 180
ARTICOLO 1 — DEFINIZIONI
Nel presente Regolamento si intendono per:

a) Decreto legislativo: Decreto legislativo 4 malfil0 n. 28, recante l'attuazione dell'articolo 60
della legge 18 giugno 2009 n.69, in materia di medne finalizzata alla conciliazione delle
controversie civili e commerciali;

b) Decreto interministeriale ovvero DI: il decratdgerministeriale n. 180 del 18 ottobre 2010 e
successive modificazioni;

c) Societa: Media & Arbitra S.r.l. con sede in Sasvia Napoli, 76/a;

d) mediazione: l'attivita, comunque denominata,ltavda un terzo imparziale e finalizzata ad
assistere due o piu soggetti sia nella ricercandaeacordo amichevole per la composizione di una
controversia, sia nella formulazione di una propgsr la risoluzione della stessa;

e) Conciliazione: la composizione di una controieasseguito dello svolgimento della mediazione;

f) Organismo: l'organismo di mediazione, costitudalla Societa “Media & Arbitra S.r.l.” ed
iscritto nell’elenco di cui all’art. 16 decreto istativo 4 marzo 2010 n. 28;

g) Regolamento: il presente Regolamento di pro@edel'Organismo, redatto ai sensi dell'articolo
16, comma 3, del Decreto legislativo 4 marzo 20128

h) Controversie: le controversie in materia di camchio, diritti reali, divisione, successioni
ereditarie, patti di famiglia, locazione, comodatdfitto di aziende, risarcimento del danno
derivante dalla circolazione di veicoli e natad, responsabilita medica e da diffamazione con il
mezzo della stampa o con altro mezzo di pubblictiairatti assicurativi, bancari e finanziari, di ¢
all'art 5, comma 1 del decreto legislativo, nonaghi altra controversia civile e commerciale
vertente su diritti disponibili, secondo le dispieni del Decreto legislativo;

i) Parti: le parti del procedimento di mediaziomgcgplinato dal Regolamento;

I) Mediatore: la persona o le persone fisiche ¢heividualmente o collegialmente, svolgono la
mediazione rimanendo prive, in ogni caso, del gotierendere giudizi o decisioni;

m) Segreteria: la segreteria dell'Organismo;
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n) Consulente Tecnico: il soggetto iscritto nedhi alei consulenti, periti, interpreti e traduttori
presso i tribunali, nominato dal mediatore per gem funzioni di consulenza o di eventuale
traduzione, nel corso del procedimento di mediazion

ARTICOLO 2 - AMBITO DI APPLICAZIONE E DURATA

Ai sensi degli artt. 2 e 5 del Decreto legislativb,presente regolamento € applicabile alla
mediazione per la conciliazione di controversiglicey commerciali, relative a diritti disponibili,
che le parti vogliono risolvere in maniera colladtora, in forza di un accordo, di una clausola
contrattuale e/o statutaria e/o di ogni altra cozi@e o documento sottoscritto e/o accettato dalle
parti che preveda la possibilita e/o I'obbligo dperire la procedura di mediazione, di un obbligo d
legge ovvero su invito del giudice o su iniziatdidaluna o di tutte le parti.

Le parti e gli altri soggetti che interverranno pedcedimento di mediazione dovranno attenersi alle
regole e ai principi riportati nel presente Regaaim. Le parti, d'intesa con il mediatore e
I'Organismo, possono concordare modifiche e der@jipeesente Regolamento.

Le controversie internazionali sono soggette ao attgolamento, se esistente.

Per i procedimenti disciplinati da disposizionietjge speciali, il presente regolamento si appfica
guanto compatibile.

Il procedimento di mediazione ha una durata noresoge a quattro mesi. Il detto termine decorre
dalla data di deposito della domanda di mediazioveero dalla scadenza di quello fissato dal
giudice per il deposito della stessa e, anche aiin cui il giudice dispone il rinvio della cauaa
sensi del quarto o del quinto periodo del commeelladticolo 5 del Decreto legislativo, non é
soggetto a sospensione feriale.

ARTICOLO 3 - ATTIVAZIONE DEL PROCEDIMENTO

Ai sensi dell'art. 4, comma 1, del Decreto legistatla parte che vuole avviare il procedimento di
mediazione, o le parti nel caso di domanda congjumtepositano o inviano con lettera
raccomandata a/r o trasmettono via fax, unitameil@ copia di un valido documento di
riconoscimento la domanda presso la Segreteridddginismo. La domanda puo essere effettuata,
sia utilizzando i moduli predisposti dall’Organisnaisponibili presso le sedi dello stesso o
reperibili sul sito www.mediaearbitra.it, sia inrzalibera, purché siano precisati gli stessi dati
richiesti nei moduli e in particolare:

a) il nome dell'organismo “Media & Arbitra”;
b) dati identificativi delle parti, quali nomi, indazi, recapiti telefonici, numeri di fax, e-mail e
ogni altra informazione per rintracciare e contatia parti della controversia;
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c) descrizione dei fatti e dei motivi della controvarscon I'oggetto della domanda e le ragioni
delle proprie pretese o, se trattasi di domandgiootea, delle richieste di tutte le parti;

d) copia, laddove esistente, della clausola di meolnezi

e) copia, degli eventuali documenti che la parte vypotelurre, con indicazione se sono riservati,

f) dati identificativi di colui che partecipera e raggentera la parte nel procedimento, con
attestazione scritta del relativo potere;

g) dati identificativi degli eventuali professionigio delle persone di fiducia che assisteranno la
parte nel procedimento;

h) indicazione a norma del codice di procedura ciddevalore della controversia;

i) eventuale indicazione del mediatore scelto traminativi dell’elenco di “Media & Arbitra
S.r.l.”;

]) laccettazione del Regolamento di “Media & Arbi®ar.l.” e delle sue tariffe di cui alla tabella
allegata, I'espresso impegno di ottemperare adilighi di riservatezza previsti nell’art. 9 del
presente regolamento e il riconoscimento del radiebito, solidale tra le parti, nei confronti
dell'Organismo;

k) eventuale dichiarazione dell'istante di accollpesiintero i costi del procedimento, anche per la
guota riferita all’altra parte, dovuti solo se qaedovesse partecipare, e sempre fatta salva la
possibilita di una diversa ripartizione delle spesedette nell’eventuale accordo, susseguente
all'espletamento del procedimento.

Le parti possono depositare domande di mediaziomgignte o contestualmente ed anche nei
confronti di piu soggetti.

La domanda di mediazione dovra essere sottosdatta parte richiedente o, se trattasi di domanda
congiunta, da tutte le parti.

Il valore della controversia e individuato secomdateri stabiliti dal codice di procedura civil8e

il valore indicato e divergente da quello risultadél contenuto della domanda presentata, “Media
& Arbitra S.r.l.” decide il valore di riferimentole comunica alle parti. Per le controversie doval
indeterminato, indeterminabile ovvero vi sia unaemole divergenza tra le parti sulla stima,
“Media & Arbitra S.r.l.” decide il valore di rifemento, sino al limite di euro 250.000, e lo
comunica alle parti. In ogni caso, se all'esito gedcedimento di mediazione il valore risulta
diverso, l'importo dell'indennita & dovuto secomdmrrispondente scaglione di riferimento.

Ogni parte ha diritto di accesso agli atti del pdimento, salvo quanto le altre parti abbiano
espressamente dichiarato come riservato al solaatoeel

ARTICOLO 4 - LA SEGRETERIA

La Segreteria di “Media & Arbitra S.r.l.” amminiatil servizio di mediazione, sotto la direzione del
Responsabile dell’Organismo.
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Coloro che operano presso la Segreteria devonoeessspparire imparziali, non entrare nel merito
della controversia e non svolgere attivita di cdeisza giuridica o di mediazione. | dati, comunque
raccolti, sono trattati nel rispetto delle dispasiz del D.Lgs.30 giugno 2003 n.196, cd. Codice in
materia di protezione dei dati personali.

Ai sensi dell'art. 9, comma 1, del Decreto legigtatchiunque presta la propria opera o il proprio
servizio in “Media & Arbitra S.r..” o comunque tambito del procedimento di mediazione é
tenuto all'obbligo di riservatezza, rispetto allehthrazioni rese e alle informazioni acquisite
durante il procedimento medesimo, ivi inclusi i naoki in tirocinio.

La Segreteria tiene un apposito fascicolo cartaeo informatico per ogni procedimento di
mediazione, registrato e numerato nel registroi @éfgri di mediazione, con le annotazioni relative
al numero d'ordine progressivo, i dati identifigatielle parti, I'oggetto della controversia, illee
della controversia, il mediatore designato, la tludel procedimento e il relativo esito. Il fasdco
di ciascun procedimento e conservato nella sedddet) “Media & Arbitra S.r.l.”, per i tre anni
successivi alla chiusura del procedimento.

La Segreteria, verificata la conformita della doateadi mediazione ai requisiti formali previsti dal
presente regolamento e l'avvenuta effettuazione pifjamento delle spese di avvio del
procedimento e di quelle di mediazione, annotaolmahda nell’apposito registro e comunica, nel
piu breve tempo possibile e in una forma compravdatvenuta ricezione:

a) alla parte istante: il nominativo del mediatdesignato salvo che questi sia stato proposto dalla
parte stessa; la data e il luogo dell'incontro didiazione, precisando che dovra partecipare
personalmente o, in casi eccezionali, medianteroprip rappresentante munito dei necessari poteri
e che potra essere assistita da un avvocato {@@ttsulenti), le agevolazioni fiscali previste tlag
artt. 17 e 20 del Decreto legislativo;

b) all'altra parte o alle altre parti: I'avvenutepdsito della domanda di mediazione, nonché la sua
trasmissione; le agevolazioni fiscali previste damitt. 17 e 20 del Decreto legislativo; il
nominativo del mediatore designato o proposto aalfi parte, segnalando che in tal caso dovra
indicare se accetta 0 meno la proposta, nel sdesizpresume l'accettazione della stessa; la data e
luogo dell'incontro di mediazione, precisando clowrd partecipare personalmente o, in casi
eccezionali, mediante un proprio rappresentanteitmutei necessari poteri e che potra essere
assistita da un avvocato (o altri consulenti);vitm a comunicare, almeno tre giorni prima
dell'incontro la propria adesione, chi sara presdtaccettazione del Regolamento e delle indennita
di cui alla tabella allegata; precisando che, isocdi mancata partecipazione, senza giustificato
motivo, al procedimento di mediazione, secondo attato dell'art. 8, comma 5, del Decreto
legislativo, il giudice pud desumere argomentimiva nell'eventuale giudizio, ai sensi dell'art6,11
secondo comma c.p.c..
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Nel caso di domanda proposta congiuntamente dall8, pa Segreteria comunica alle parti il
nominativo del mediatore designhato salvo che qussatistato proposto dalle parti di comune
accordo; la data e il luogo dell'incontro di medar, precisando che dovranno partecipare
personalmente o, in casi eccezionali, medianteroprip rappresentante munito dei necessari poteri
e che potranno essere assistiti da un avvocatdtr{acensulenti), le agevolazioni fiscali previste
dagli artt. 17 e 20 del Decreto legislativo.

L’Organismo pu0 decidere che le comunicazione siffeituate a cura della parte istante, e in tal
caso comunica via pec o con deposito presso laetegr il nominativo del mediatore designato, la
data, I'ora e il luogo del primo incontro di med@ze, e una eventuale seconda data nell'ipotesi che
l'invito non pervenga per tempo.

Ai sensi dell'art. 4, comma 1, del Decreto legigtatin caso di piu domande relative alla stessa
controversia, la mediazione si svolge davanti afjgdismo presso il quale e stata presentata la
prima domanda. Per determinare il tempo della daimam ha riguardo alla data di ricezione della

comunicazione.

ARTICOLO 5 - L’ADESIONE

L’adesione al tentativo di mediazione avviene meigial deposito o invio con lettera raccomandata
al/r o trasmissione via fax, unitamente alla copiardvalido documento di riconoscimento della
domanda presso la Segreteria dell'Organismo. Laaddenpu0 essere effettuata, sia utilizzando i
moduli predisposti dall’Organismo disponibili preske sedi dello stesso o reperibili sul proprio
sito, sia in carta libera, purché siano precisastgssi dati richiesti nei moduli e in particaar

a) dati identificativi della parte, quale nome e cogeg 0 se societa od ente: la denominazione o
ragione sociale, tipo, la sede legale, indirizecapiti telefonici, numeri di fax, e-mail, con
specifica indicazione di quelli ove la parte vuessere contattata,

b) nome e cognome, del rappresentante legale conaaitase scritta dei poteri di rappresentanza
per transigere la controversia,

C) un’esposizione sommaria dei fatti e delle ragialiabntendere con le conseguenti richieste nei
confronti dell’altra o delle altre parti;

d) copia degli eventuali documenti che la parte vyotelurre, con indicato se sono riservati;

e) dati identificativi degli eventuali professionigio delle persone di fiducia che assisteranno la

parte nel procedimento;

f) indicazione a norma del codice di procedura cidédevalore della controversia;

g) indicazione dell’accettazione o meno del mediatscelto dalla parte istante; la mancata
indicazione comportera accettazione della suddettatuale scelta;

h) l'accettazione del Regolamento di “Media & Arbi®ar.l.” e delle sue tariffe di cui alla tabella
allegata, I'espresso impegno di ottemperare adilighi di riservatezza previsti nell’art. 9 del
presente regolamento e il riconoscimento del radiebito, solidale tra le parti, nei confronti
dell'Organismo.
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Unitamente all’adesione la parte dovra inviare pad@are I'attestazione del pagamento delle spese
di avvio del procedimento e le spese di mediazidri@adesione deve avvenire entro 7 giorni
lavorativi decorrenti dal ricevimento della comwas®mne di cui all'art. 4, comma 5 lett. b del
presente regolamento, e comunque non oltre il gidavorativo precedente la data fissata per
'incontro di mediazione. Se I'invito non & pervéowalmeno tre giorni lavorativi prima della data
fissata per I'incontro, questo € automaticamentsispo alla seconda data stabilita, senza necessita
di ulteriori comunicazioni.

ARTICOLO 6 - IL MEDIATORE

I mediatore designato esegue personalmente la pu@stazione nella sede designata
dell’Organismo, salvo diverso accordo fra le pdi@rganismo e il mediatore stesso.

La lista dei mediatori € consultabile presso lei sdid“Media & Arbitra S.r.l.” e sul sito
www.mediaearbitra.it, 'Organismo, al fine di una piu idonea ripaidize delle assegnazioni degli
incarichi ai singoli mediatori iscritti nei propelenchi, potra formare separati elenchi suddivesi p
specializzazioni in materie giuridiche nonché gegcsalizzazioni in materie non giuridiche.

Il mediatore non decide la controversia, ma aigaphrti a comporre spontaneamente la
controversia esistente tra loro e a trovare un rdccer loro soddisfacente al fine della
composizione della controversia.

Il mediatore non svolge attivita di consulenza'sglietto della controversia.

Il mediatore che opera in “Media & Arbitra S.r."in possesso dei requisiti stabiliti dalla Legge e
dai decreti attuativi ed é stato valutato ai fiall'dccreditamento dalla societa.

Il mediatore al momento della richiesta di iscm@odovra dichiarare di conoscere il presente
Regolamento inclusi gli allegati, il Decreto Legi®Vo, i Decreti interministeriali e di accettarli
integralmente e rispettarli ed in particolare dswamsere gli obblighi fissati, oltre dal presente
Regolamento e suoi allegati, dall'art. 14 del Dexrkegislativo; nonché garantire la propria
indipendenza, neutralita ed imparzialita rispette jparti in lite ed all'oggetto della controversla
stessa dichiarazione dovra essere firmata anchie elagntuali ausiliari e consulenti tecnici e
mediatori in tirocinio.

Il mediatore, salvo che sia designato dalle partiainune accordo, € nominato dal Responsabile
dell’Organismo, tra quelli inseriti nella lista.

Nell’assegnazione degli incarichi, la “Media & Antai S.r.l.” si attiene a quanto previsto nell’&@t.
comma 1 lett. b) del D.l. 145/2011, secondo cul, regolamento di procedura, devono essere
stabiliti criteri inderogabili per 'assegnazione degli affali mediazione predeterminati e rispettosi
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della specifica competenza professionale del mediatdesunta anche dalla tipologia di laurea
universitaria posseduta.

A tal fine, il Responsabile dell’Organismo provvemleaggruppare per categorie i mediatori iscritti
nel proprio elenco, tenendo conto delle diversee adé specifica competenza professionale
(giuridica, giuridico-economica, tecnico-scienti#fjaumanistica, medica, ecc.) nonché, all'interno di
ciascuna di esse, del grado di competenza in matemediazione di ciascun mediatore (sulla base
del periodo di svolgimento dell’attivita di mediane, del grado di specializzazione, dei contributi
scientifici redatti, del numero di mediazioni segltlel numero di mediazioni svolte con successo
ecc.).

Nell’assegnazione dell'incarico fra i diversi media dunque, si provvedera, in primo luogo, a
valutare la natura della controversia e, di consega, si procedera ad identificare la specifica are
di competenza professionale definita, che appaggimanente idonea.

In questo contesto, poi, ove trattasi di contragenentrante in ambiti che, secondo la valutazione
del Responsabile del’Organismo, sono da considiedanormale gestione, potra essere seguito un
criterio di turnazione fra i diversi mediatori imgenelle singole aree di competenza. Ove trattasi
giudizio del Responsabile del’Organismo, di contnsia che presenta profili di alta difficolta (sia
sul piano della definizione in diritto che di amalzione delle tecniche di mediazione) si dovra
procedere ad una designazione in favore dei medditpari grado di competenza; la selezione fra
gli stessi potra essere compiuta secondo il onitéeila turnazione.

“Media & Arbitra S.r.l.”, in caso di domanda congta, puo fornire alle parti un elenco di candidati
ritenuti idonei, tenendo in considerazione I'evaeupreferenza espressa da questi, le specifiche
competenze professionali ed eventuali conoscernz@ctee o linguistiche e la disponibilita del
mediatore. Ciascuna parte puo segnalare la prppei@renza per la nomina del mediatore. Se le
parti non comunicano, in modo concorde, un nominagntro cinque giorni, 'Organismo nomina

il mediatore tra i candidati proposti, secondatecr sopra indicati.

Le parti possono fornire una comune indicazione mediatore tra quelli inseriti nella lista
dell’Organismo.

In controversie di particolare natura e complessitalla mediazione, il Responsabile
dell’Organismo pud nominare piu mediatori e lo comchera alle parti con adeguata motivazione,
segnalando che la tariffa applicabile sara magtfocaa sensi dell’art. 16, comma 4 lett. a del DI.
Detta maggiorazione non sara applicata per le megiaaventi per oggetto le materie di cui
all'articolo 5, comma 1, del decreto legislativa jparte istante, se rifiuta per iscritto di pagare
maggiorazione, potra ritirare la domanda a valeha sulle altre parti chiamate. L’Organismo, in
tal caso, restituisce a tutte le parti I'intera endita di mediazione e potra trattenere la sola
indennita di avvio. Se la parte istante accettpagjare la maggiorazione e le altre parti rifiutano
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per iscritto, solo queste ultime avranno dirittéa alestituzione dell'indennita di mediazione e
I'Organismo potra trattenere la sola indennitawia.

L’Organismo, senza applicare alcuna maggiorazidlzetariffa, procede a nominare, se le parti
presenti alla mediazione e costituenti ognuno uerdd centro di interessi sono in numero tra 4 e 6,
due mediatori, se invece le stesse sono piu dnGruy rappresentante un diverso centro di interessi,
I'Organismo, sempre senza applicare alcuna maggar e, nomina tre mediatori.

Il mediatore non deve trovarsi in alcuna delle aitani di incompatibilita, previste da specifiche
norme di legge e in particolare quelle cui allesto 51 c.p.c., che possono costituire cause di
ricusazione dalle parti. Il mediatore deve comumcalla Segreteria, non oltre due giorni dalla
comunicazione della sua designazione, I'accettazii@f'incarico. Accettato I'incarico, il mediatore
non puo rinunciarvi se non per gravi motivi. Lakdarazione di rinuncia deve essere redatta per
iscritto e presentata in Segreteria ed approvata Risponsabile dell’Organismo, il quale
provvedera a nominare un altro mediatore.

Nel momento dell’accettazione dell'incarico, il negidre deve sottoscrivere la dichiarazione cui
all'art. 14, comma 2, lettera a del Decreto Legigtain cui dichiara e accetta quanto sopra, egdev

inoltre, dichiarare per iscritto al Responsabildl’@eganismo qualsiasi circostanza che possa
mettere in dubbio la sua indipendenza, neutralidnmarzialitd. Solo dopo la sottoscrizione della
detta dichiarazione il procedimento di mediazion® @vere inizio. Il mediatore, se si verifica

successivamente una circostanza che possa avstesio risultato o che comunque gli impedisca
di svolgere correttamente il proprio incarico, degnunicarlo con sollecitudine al Responsabile
dell’Organismo.

Le parti, anche singolarmente, possono richiedéideaia & Arbitra S.r.l.” in base a giustificati
motivi, la sostituzione del mediatore. In caso dsRonsabile dell’Organismo, a suo insindacabile
giudizio,non ritenga infondate le richieste deléatp accoglie l'istanza e nomina un altro medmtor
Qualora la richiesta di sostituzione del mediatogeardi il Responsabile dell’Organismo, decide
senza formalita e sempre a suo insindacabile gaudikmministratore Unico o il Presidente del
Consiglio di Amministrazione di “Media & Arbitra §.” . La suddetta decisione sara presa da un
collegio di probiviri composto da tre mediatori,eoll Responsabile dell’Organismo coincida con
I’Amministratore Unico o con il Presidente del Cigli® di Amministrazione. | mediatori che
comporranno il collegio di probiviri saranno nontingau designazione della maggioranza dei
mediatori iscritti all’Organismo.

Al mediatore e agli esperti & fatto divieto di asswe diritti 0 obblighi connessi direttamente o
indirettamente con i servizi svolti, ad eccezionegdelli strettamente inerenti ai servizi stessi,
nonché di percepire compensi direttamente dalle. par
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Il mediatore, salvo diverso accordo scritto trgaeti, non puo svolgere la funzione di arbitro m u
procedimento arbitrale connesso con la controvexgigetto della procedura di mediazione.

Non sono consentite comunicazioni riservate dedidi @l solo mediatore, eccetto quelle effettuate
in occasione delle sessioni separate.

ARTICOLO 7 — CONSULENTE TECNICO, PERITO, INTERPREETRADUTTORE.

Il Responsabile dell’Organismo, su richiesta detiimmre, sempre che tutte le parti siano d'accordo
e si impegnino a sostenerne gli eventuali oneeignale misura, salvo diverso accordo, provvede a
nominare un consulente tecnico. Il compenso desuente tecnico sara determinato sulla base del
Tariffario stabilito per i consulenti tecnici detibunale e al pagamento dello stesso provvederanno,
previo conteggio da parte del consulente, direttaenée parti. Il consulente sara scelto tra quelli
iscritti all'albo dei consulenti e periti del Tribale piu vicino alla sede della mediazione e splo i
casi eccezionali in albi di altri Tribunali. La j@a deve essere conclusa entro venti giorni e nel
detto termine il consulente fornira sia alle paih al mediatore la relazione scritta e tutti gli
elaborati necessari, e si dovra rendere disponiadilpartecipare alla successiva sessione di
mediazione, sia collegiale sia individuale. La sampreventivamente concordata potra essere
modificata solo con il consenso delle parti, che asgsumono I'onere, sia del mediatore. Il
Consulente nell’accettare l'incarico riconoscera clsuoi clienti sono le parti della procedura di
mediazione e non il mediatore e “Media & Arbitra.lS, e solo verso loro potra avanzare pretese
economiche, nei limiti dell'importo concordato iraimente o successivamente. Le parti dovranno,
entro il giorno lavorativo successivo all'accetta® dell'importo pattuito, versare sul c/c bancario
dell'Organismo la propria quota parte delle spedative. L'importo riscosso sara a conclusione
dell'attivita del consulente versato a questi, chenunque, se non interamente soddisfatto, potra
avanzare unicamente le proprie richieste di salégoarti nei suoi confronti inadempienti.

Quanto sopra previsto e applicabile anche per taima, ove fosse necessario di un interprete o di
un traduttore.

ARTICOLO 8 - INCONTRO DI MEDIAZIONE

Il Responsabile dell’Organismo stabilisce la datdoea del primo incontro tra le parti e |l
mediatore, non oltre quindici giorni dal depositdla domanda; puo fissare una ulteriore data e ora
per l'ipotesi in cui una o piu delle parti convoeaton venga per tempo a conoscenza dellinvito,
cioé almeno tre giorni lavorativi precedenti lanpai data fissata per I'incontro.

Il procedimento di mediazione si svolge presso ddesoperativa dell’Organismo ove e stata
presentata la domanda o in altra sede operativiaidindta dall'Organismo, tenuto conto della
residenza o sede delle parti. Le parti, con il eass del mediatore e dell’Organismo, possono
indicare un diverso luogo di svolgimento del praoezhto.
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Ciascuna parte deve partecipare personalmente &ami@ssistere da una o piu persone di propria
fiducia. Le societa o gli enti devono parteciparamite un proprio rappresentante fornito dei

necessari poteri per transigere e conciliare, oeazm di un procuratore speciale, ove questo
costituisca la normale prassi di gestione delletromersie. La parte si puo far sostituire da un

proprio procuratore speciale, con i necessari pptrrisolvere la controversia, solo per gravi ed

eccezionali motivi e deve essere autorizzata espnesnte dal mediatore.

Nel caso di concomitanza tra I'assenza al primonto fissato di una delle parti convocate e la
non avvenuta o tardiva consegna alla medesimard@d a partecipare (pervenuto nei tre giorni
lavorativi precedenti l'incontro) la riunione e aggpata automaticamente senza necessita di
ulteriore comunicazioni alla data indicata comeoséa convocazione e di cio il mediatore né da
atto nel verbale di rinvio.

Se l'incontro non ha luogo perché l'altra parteitata ha espresso la volonta di non aderire alla
mediazione, il mediatore dichiarera conclusa lagdora e ne dara atto in apposito verbale senza
formulare alcuna proposta.

Nei casi di cui allart. 5 comma 1 del Decreto &giivo 28/2010, il mediatore svolge I'incontro
con la parte istante anche in mancanza di adesiefla parte chiamata in mediazione, e la
segreteria dell’Organismo puo rilasciare I'attestdi conclusione del procedimento solo all’esito
del verbale di mancata partecipazione della medegante chiamata e mancato accordo, formato
dal mediatore ai sensi dell’art 11, comma 4 deMd.R8/2010.

Il mediatore gestisce gli incontri senza alcunamlita di procedura e senza alcuna forma di
registrazione o di verbalizzazione, invitando letipa chiarire le proprie posizioni sia in incontri
congiunti sia, quando lo ritenga opportuno, sepanante. Le sessioni separate potranno svolgersi
tra il mediatore e una delle parti, sia da solacsia I'assistenza di persone di loro fiducia o in
particolari circostanze, valutate insindacabilmedé mediatore stesso, con una sola o tutte le
persone di fiducia di una delle parti.

Il mediatore nel gestire gli incontri deve tenareconsiderazione le circostanze del caso, la valont
delle parti, la necessita che le parti raggiungamdempi rapidi, una soluzione per la definizione
della controversia.

Il mediatore se, durante lo svolgimento della pdoca, si avvede di avere necessita della
collaborazione di altri mediatori, chiede la loronmna a “Media & Arbitra S.r.l.”, che, previo
accordo delle parti, provvede a nominarne uno o ipiufunzione della complessita della
controversia e delle specifiche competenze tecmelessarie.
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Il mediatore se si avvede, durante lo svolgimerglladprocedura, di avere necessita di nominare
uno o piu esperti, previo accordo delle parti era bpese, dispone per il loro intervento.

Il mediatore, se non si arriva a una conclusioedarprima riunione puo fissare un nuovo incontro,

dando alle parti congruo tempo affinché possandizziaae specifiche proposte, raccogliere nuove
informazioni o per qualsiasi ragione ritenuta ido@el agevolare la continuazione della procedura.
La data e I'ora del successivo incontro sono fesslal mediatore con il consenso delle parti, con un
intervallo non superiore a dieci giorni, salvo nabéccezionali.

Alcune fasi, e solo eccezionalmente l'intera pracadsu accordo delle parti e del mediatore, pud
svolgersi in videoconferenza, in audioconferentaefonicamente.

ARTICOLO 9 — RISERVATEZZA, INUTILIZZABILITA E SEGREHO PROFESSIONALE

Il procedimento di mediazione é riservato in tuéesue fasi e qualunque dichiarazione nel corso
degli incontri non puod essere registrato o verkzatia.

Qualsiasi informazione o documentazione fornitdedphrti nel corso della procedura ha carattere
riservato e non puo essere divulgata senza il osoesespresso della parte che I'ha fornita, fatte
salve inderogabili disposizioni di legge. Il media, le parti, i mediatori in tirocinio e tutti @b
che, a qualsiasi titolo, intervengono all'inconsoimpegnano a non divulgare a terzi estraneitii fa

e le informazioni apprese nel corso del procedime@hitmediazione. Essi si impegnano, altresi a
non utilizzare, nel corso di eventuali successiecpdimenti contenziosi promossi dalle stesse parti
in relazione al medesimo oggetto, le dichiarazeld informazioni apprese durante il procedimento
di mediazione. Le parti, infine, si impegnano atk@asrsi dal chiamare il mediatore, i mediatori in
tirocinio, i collaboratori e i dipendenti di “Med#& Arbitra S.r.l.” e chiunque altro abbia presotear

al procedimento, a testimoniare in giudizio sutif& sulle circostanze di cui sono venuti a
conoscenza in relazione al procedimento di corzidize. A tal fine, le parti e gli altri soggetti
presenti all’incontro di mediazione dovranno sattod®re apposita dichiarazione.

Le comunicazioni riservate tra le parti ed il méoia sono consentite solo in occasione delle
sessioni separate tra gli stessi ed in ogni caft@ divieto al mediatore di comunicare all’altra
parte quanto appreso in occasione della sessigpagada, salvo che la parte dichiarante o dalla
guale sono comunque pervenute le informazionivaernon lo autorizzi per iscritto a farlo.

Per espressa previsione legislativa al mediatoepgiicano le disposizioni dell'art. 200 c.p.pie s
estendono le garanzie previste per il difensorée ditposizioni dell'art. 103 del c.p.p. in quanto
applicabili. Le eccezioni alla garanzia della negezza riguardano i seguenti casi, in presenza dei
quali la stessa riservatezza non si ritiene operaat nel caso in cui le parti e il mediatore, di
comune accordo, dichiarino di rinunciare alla ns¢ezza del procedimento; b) in presenza di un
obbligo di legge che impone al mediatore di norliepge la riservatezza; c) nel caso in cui sussista
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un pericolo per la vita e l'integrita fisica e mdagica delle persone e dei bambini; d) in presehza
superiori esigenze di ordine pubblico.

L’accordo raggiunto tramite la procedura di medagi € strettamente riservato e confidenziale, a
meno che una parte abbia per legge il diritto dulgjarlo ovvero la divulgazione sia necessaria al
fine di adempiere all’accordo ovvero di otteneresécuzione coattiva di quanto ivi previsto.
Nell'accordo di mediazione le parti possono deregdlobbligo di riservatezza, sia limitandolo sia
ampliandolo.

ARTICOLO 10 - ESITI DEL PROCEDIMENTO

La procedura di mediazione puo avere esito poséiguindi condurre alla conciliazione solo se le
parti, alla luce dei consigli e delle direttive aeédiatore, maturino I'autonoma convinzione che vi
siano margini di componimento della lite.

Nel caso in cui una parte ritenga che non vi sigoegsibilita di conciliazione, deve darne
manifestazione, onde evitare che la procedura airggga inutiimente ed a esclusive finalita
dilatorie.

Nel corso della procedura le parti dovranno congssrtcon educazione e rispetto reciproco,
evitando atteggiamenti offensivi, oltraggiosi e cdisiinatori. || mediatore ha la facolta di
allontanare temporaneamente chi fra le parti asstomgportamenti contrari alla buona educazione
ed al civile dialogo, pregiudicando cosi il proficesito della procedura.

Nel corso della procedura, nonché in caso di c@zéiine, le parti sono tenute a comportarsi
secondo buona fede, quindi anche nella stesurackztdo e devono sottoscriverlo assicurandone
tempestiva e compiuta esecuzione.

Se e raggiunto un accordo amichevole, il mediaforema processo verbale che deve essere
sottoscritto dalle parti e dal mediatore, il quedetifica I'autografia della sottoscrizione delkfpo

la loro impossibilita di sottoscrivere. Al verbatk raggiunta conciliazione € allegato il testo
dell'accordo medesimo. Nel caso in cui il conterdgtfaccordo sia contrario a norme imperative o
contrarie all'ordine pubblico, il mediatore lo egitzia alle parti e ove queste insistano puo ireerir
le proprie riserve e se ritiene puo rifiutarsiidifarlo e di certificare la sottoscrizione delletpa

Se con l'accordo le parti concludono uno dei cdtitra compiono uno degli atti previsti
dall'art.2643 c.c. per procedere alla trascriziat®#lo stesso, la sottoscrizione del verbale deve
essere autenticata da un pubblico ufficiale a ditr&zzato. L'accordo raggiunto, anche a seguito
della proposta, puo prevedere il pagamento di wrang di denaro per ogni violazione o
inosservanza degli obblighi stabiliti ovvero peritardo nel loro adempimento.
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Durante il procedimento di mediazione il mediat@®,richiesto dalle parti, potra in ogni fase del
procedimento formulare, sia verbalmente che penittisc proprie proposte conciliative atte a
definire amichevolmente la controversia. Prima alddrmulazione della proposta, il mediatore
informa le parti delle possibili conseguenze dialarticolo 13 del Decreto legislativo.

Se almeno una parte richiede che la proposta #&@ da un mediatore diverso da quello che ha
condotto la mediazione, I'Organismo puo provvedsie sua nomina, e questi la formula sulla base
delle sole informazioni che le parti intendono wéral mediatore proponente.

In caso di mancata partecipazione di una o piti,phrhediatore si riserva di non formulare una
proposta, anche se espressamente richiesto ddil@msenti.

La proposta di conciliazione € comunicata alle ipper iscritto. Le parti fanno pervenire al
mediatore, per iscritto ed entro sette giornickdtazione o il rifiuto della proposta. In mancadza
risposta nel termine, la proposta si ha per rifautdl processo verbale € emesso decorsi cinque
giorni dalla scadenza del termine per la comunarezdi accettazione della proposta.

Salvo diverso accordo delle parti, la proposta mam contenere alcun riferimento alle dichiarazioni
rese o alle informazioni acquisite nel corso decpdimento.

Se la conciliazione non riesce, il mediatore fopnacesso verbale con l'indicazione della proposta
formulata su richiesta delle parti; il verbale dtescritto dalle parti e dal mediatore, il quale
certifica I'autografia della sottoscrizione delbrpo la loro impossibilita di sottoscrivere.

Nello stesso verbale, il mediatore da atto dellancata partecipazione di una delle parti al
procedimento di mediazione.

Se una delle parti abbandona, senza giustificativayde riunioni congiunte, ovvero dichiara che
non intende proseguire nella procedura di mediazidmprocedimento si ritiene concluso, salvo che
guesto riguardi piu di due parti e quelle rimasthidrino di voler proseguire la procedura.

| seguenti processi verbali,

a) d’accordo,

b) di mancato accordo,

c) di mancata partecipazione di una delle parti at@domento di mediazione, sia perché assente
sia perché ha manifestato espressamente lintemzibmon partecipare al procedimento di
mediazione,

sono depositati presso la segreteria dell'Organismith essi € rilasciata copia alle parti che lo
richiedono.
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Qualora le parti compongano una controversia aludri della procedura attivata ai sensi del
presente Regolamento, ne debbono dare pronta coazione a “Media & Arbitra S.r.l.” e/o al
mediatore nominato, che sara esentato dal procetteze

Le parti, comunque, possono chiedere che di talgposizione venga dato atto con la redazione di
un verbale di accordo in conformita alla procedlirmmediazione da esse gia attivata presso “Media
& Arbitra S.r.l.”

Il verbale di accordo, il cui contenuto non coritraall'ordine pubblico o a norme imperative, €
omologato, su istanza di parte e previo accertaon@mthe della regolarita formale, con decreto del
Presidente del Tribunale nel cui circondario haed&drganismo.

Nelle controversie transfrontaliere di cui all'a®t. della Direttiva 2008/52/CE del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 21/05/2008, il verbateologato dal Presidente del Tribunale nel cui
circondario I'accordo deve avere esecuzione.

Il verbale di accordo, previo omologa, costituisitelo esecutivo per l'espropriazione forzata, per
I'esecuzione in forma specifica e per l'iscrizidngoteca giudiziale.

Tutti gli oneri fiscali conseguenti dall'accordceetualmente raggiunto restano a carico delle parti.

Al termine del procedimento di mediazione, il médiia consegnera ad ogni parte del procedimento
la scheda per la valutazione del servizio di ceemibne come da modello allegato al presente
Regolamento (Allegato C). Detta scheda, conten@ntkcazione delle generalita della parte a cui
stata consegnata, dovra da questa essere compdétascritta e riconsegnata al mediatore il quale
provvedera a depositarla nella Segreteria dellee dedale dell’Organismo. Il Responsabile
dell'Organismo, tramite la Segreteria, provveder@aamettere al Responsabile del registro degli
Organismi abilitati a svolgere la mediazione, p@rtelematica e con le modalita che assicurano la
certezza dell'avvenuta ricezione, la scheda peralatazione del servizio di conciliazione, cosi
come disposto dall'art. 7, comma 5, lettera b)[Odel

ARTICOLO 11 - DIRITTO DI ACCESSO AGLI ATTI E DOCUMNTI DEL PROCEDIMENTO

Le parti hanno in ogni caso diritto di accesso atilidel relativo procedimento che il responsabile
designato dall’Organismo € obbligato a custodireafiposito fascicolo debitamente registrato e
numerato nell’ambito del Registro di cui all’ar2 DI; sono escluse le eventuali comunicazioni
riservate al solo mediatore espressamente quadifidalle parti e i documenti prodotti nelle sole
sessioni riservate. Ciascuna parte ha diritto dedere alle proprie comunicazioni riservate e ai
documenti dalla stessa prodotti nelle sole sessisgivate.
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ARTICOLO 12 — SPESE DI PROCEDURA E CREDITO D'IMPOST

Tutti gli atti, documenti e provvedimenti relatial procedimento di mediazione sono esenti
dall'imposta di bollo e da ogni spesa, tassa ttalidh qualsiasi specie e natura.

Il verbale di accordo e esente dall'imposta digtegientro il limite di valore di 50.000 euro. Nel
caso il valore superi i 50.000 euro I'imposta eudaesclusivamente per la parte eccedente.

Ai sensi e ai termini dell’art. 20 del Decreto Lelgtivo alle parti che corrispondono l'indennitd ag
Organismi di mediazione e riconosciuto, in caseuticesso della mediazione, un credito d'imposta
commisurato allindennita stessa, fino a concomediz euro cinquecento, determinato secondo
guanto disposto dai commi 2 e 3. In caso di inssswalella mediazione, il credito d'imposta e
ridotto della meta. | valori cosi determinati armdra riproporzionati in funzione delle risorse
effettivamente stanziate.

Ai sensi dellart. 16 del DI, l'indennita complegai di mediazione che ciascuna parte deve
corrispondere e costituita dalle spese di avvioakedspese di mediazione. Al momento della

presentazione della domanda il richiedente deveaverle spese di avvio e quelle necessarie per
I'invio delle raccomandate, il tutto maggioratoltdea.

Le spese di mediazione, determinate nella misuraaltal tabella A) sulla base del valore della
controversia, sono corrisposte prima dell'inizid plemo incontro di mediazione. Se il valore della
controversia viene rettificato e questo comportaaumento dell'indennita, l'integrazione dovra
essere versata prima della firma del verbale cenhau Il pagamento deve essere effettuato
mediante bonifico bancario, assegno circolare Nhiestato a “Media & Arbitra S.r.l.” e per
importi fino a €500,00 mediante assegno bancario Htestato a “Media & Arbitra S.r.l.”, il quale
sara accettato con la clausola salvo buon fineaper il mancato incasso dello stesso costituira
mancato pagamento, senza necessita di costitunomeora. Se le spese di mediazione sono
d’'importo superiore a €1.500,00, il Responsabild’@eyanismo potra concedere il pagamento
della meta della suddetta somma immediatamenteastante parte prima della firma del verbale
conclusivo. Il mancato pagamento dell’indennitapdate dell'istante nella misura dovuta, decorsi
una settimana dall’invito e comunque entro la mattiel giorno prima dell'incontro di mediazione,
comportera I'archiviazione della procedura e ilitthral rimborso delle sole spese di mediazione
pagate, al netto delle spese di awvio.

La controparte deve versare l'indennita a propadco al momento dell’adesione e comunque
prima dell'incontro di mediazione. | modi di versamio e la possibilita di rateizzo sono quelli
sopraindicati. In caso del mancato pagamento d#e gdir una delle controparti, il mediatore
aggiornera la seduta di mediazione di una settineama caso di persistente rifiuto, la controparte
sara considerata come se non avesse aderito elidtore redigera un verbale negativo. In caso la

C.S. €12.000 I.V. —iscritta al registro delle irape di Sassari — C.F. — P.IVA 02422640900
Organismo iscritto al n.220 del Registro degli @igei di Mediazione presso il Ministero della Giaist



Media & Arbitra S.r.l.

Via Napoli, 76/a — 07100 - SASSARI
Tel.: +39 079 4920149 — Fax: +39 079 4920149
www.mediaearbitra.it

parte aderente abbia versato in parte le spesediazione, queste saranno restituite al netto delle
spese di avvio, le quali saranno trattenute aotidokimborso forfettario delle spese sostenute.

Se il mancato pagamento delle indennita non riguantte le controparti, previo aggiornamento
della seduta di mediazione il procedimento contiawmn le controparti che hanno regolarmente
adempiuto.

In caso di mancato pagamento da parte di una quatudlelle parti della 2” rata prevista al
momento della firma del verbale conclusivo e dellentuali maggiorazioni e spese, la firma dello
stesso sara differita di dieci giorni, affinchépalgamento provveda la parte interessata o le altre
parti, in quanto responsabili in solido. Nel casocui il mancato pagamento persista “Media &
Arbitra S.r.l.” si attivera per recuperare quansulta a suo credito.

Le spese di mediazione comprendono anche l'onodafionediatore per l'intero procedimento di
mediazione, indipendentemente dal numero di incsmtlti. Esse rimangono fisse anche nel caso
di mutamento del mediatore nel corso del procedimeavvero di nomina di un collegio di
mediatori, di nomina di uno o pitu mediatori ausiliavvero di nomina di un diverso mediatore per
la formulazione della proposta ai sensi dell'attichl del Decreto legislativo.

Le spese di mediazione indicate sono dovute indgolla ciascuna parte che ha aderito al
procedimento.

Ai fini della corresponsione dell'indennita quangimi soggetti rappresentano un unico centro
d'interessi, si considerano come un‘unica parte.

Le spese di avvio, il rimborso spese e le spesaediiazione devono essere assoggettate ad lva.

Tutte le comunicazioni ai soggetti della procedsmsanno effettuate mediante messaggi di posta
elettronica certificata inviata all'indirizzo comigato all'atto del deposito o inserito
successivamente nel fascicolo. La parte istanggpaiti convenute possono autorizzare I'invio delle
comunicazioni per posta elettronica ordinaria, €onpegno a confermare l'avvenuta ricezione
oppure via fax, e altresi le parti possono chieddre I'invio venga effettuato in alternativa al
professionista che li assiste o rappresenta nedieegura.

In mancanza di indirizzo pec della parte conversitprocedera ad inviare l'invito mediante
raccomandata con avviso di ricevimento. Le suceessbmunicazioni saranno inviate per pec o
previa autorizzazione per posta elettronica oridnacon I'impegno del destinatario di dare
conferma dell’avvenuta ricezione. Le parti, infip@mssono chiedere I'invio via fax o altrimenti si
provvedera all'invio per raccomandata A/R.

Il costo per l'invio della raccomandata di invitar& addebitato alla parte istante mentre quelli
relativi a comunicazioni di rinvio saranno postiaico della parte che ne ha fatto richiesta.
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Le parti se chiedono di svolgere la mediazione ma wsede diversa da quella indicata
dall'Organismo dovranno rimborsare le spese comnegsali spese per l'uso di locali, spese
viaggio e di trasferta per il mediatore e deglirguali ausiliari saranno a carico delle patrti,

Ai sensi dell'art. 20 del D. Lgs. 28/2010, in cadb successo della mediazione alle parti
riconosciuto un credito d’imposta fino a concori@ndi € 500. In caso si insuccesso della
mediazione, il credito d’imposta é ridotto dellatene

ARTICOLO 13 - GRATUITO PATROCINIO

Quando la mediazione €& condizione di procedibdiéla domanda ai sensi dell'articolo 5, comma
1, all'Organismo non e dovuta alcuna indennitaadalhrte che si trova nelle condizioni per
lammissione al patrocinio a spese dello Statcseaisi dell'articolo 76 (L) del testo unico delle

disposizioni legislative e regolamentari in matediaspese di giustizia di cui al decreto del

Presidente della Repubblica del 30 maggio 2002,57.4alvo il rimborso delle spese vive sostenute
(raccomandate, fax, trasferte, periti e consulésthici, ecc.) . A tale fine la parte e tenuta a
depositare presso I'Organismo apposita dichiarazisostitutiva dell'atto di notorieta, la cui

sottoscrizione puo essere autenticata dal medesiethatore o da altro soggetto abilitato, nonché
produrre, a pena di inammissibilita la documentagimecessaria a comprovare la veridicita di
guanto dichiarato. Se I'Organismo ritiene che lawoentazione prodotta non provi il diritto di

ammissione al gratuito patrocinio, richiedera ilggaento delle indennita. Per gli effetti del

mancato pagamento delle indennita, qualora nonssaiss le condizioni per usufruire del gratuito

patrocinio, si dovra fare riferimento all’articqbwecedente.

Se in un momento successivo alla chiusura delegiiotento di mediazione, I'Organismo dovesse
rilevare che la parte non aveva diritto allammnos& al gratuito patrocinio, I'Organismo procede
alla riscossione delle indennita dovute maggiodeigli interessi, della rivalutazione monetaria e di
tutte le spese sostenute per procedere al recdpéteodette somme.

L’Organismo si riserva la possibilita di attivarette le verifiche che riterra utili, opportune o
necessarie al fine di controllare la effettiva sp®ta dell’ammissione al gratuito patrocinio.

Il mediatore di un procedimento in cui una part®iakdiritto al gratuito patrocinio ricevera un
compenso ridotto, rapportato al numero delle paré non usufruiscono del gratuito patrocinio e
conseguentemente dovra svolgere la sua prestagrahgtamente se tutte le parti si trovano nelle
condizioni di usufruire del gratuito patrocinio.

L’Organismo terra un registro informatico, su canatera i procedimenti ammessi al patrocinio
gratuito. Per ognuno di essi riportera il numerbptecedimento, la indicazione della parte o delle
parti che hanno usufruito del gratuito patrocinib,nominativo del mediatore, I'esito della
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mediazione, I'importo dell’indennita non riscossaeguito della gratuita e di quella riscossa dalle
altre parti non usufruenti del patrocinio gratuito.

ARTICOLO 14 — RESPONSABILITA DELLE PARTI
Sono di esclusiva competenze e responsabilita pette

1) l'assoggettabilita della controversia alla pdw® di mediazione, eventuali esclusioni,
preclusioni, prescrizioni e decadenze che non ssteite espressamente segnalate dalle parti all'atto
del deposito dell'istanza e che non siano comurtdguacondursi al comportamento non diligente
dell’Organismo;

2) la qualificazione della natura della controvarde indicazioni circa I'oggetto e le ragioni @ell
pretesa contenute nell'istanza di mediazione;

3) l'individuazione dei soggetti che devono parpece alla mediazione, con particolare riguardo al
litisconsorzio necessario, in caso di controvelisiecui le parti intendono esercitare I'azione
giudiziale nelle materie per le quali la mediazi@ngrevista come condizione di procedibilita;

4) l'indicazione dei recapiti dei soggetti a cuvigre le comunicazioni;
5) la determinazione del valore della controversia;
6) la forma e il contenuto dell’atto con cui la fgaconferisce delega al proprio rappresentante;

7) le dichiarazioni in merito al gratuito patro@nialla non esistenza di piu domande relative alla
stessa controversia e ogni altra dichiarazionevemga fornita all’Organismo o al mediatore dal
deposito dell’istanza alla conclusione della pracad

ARTICOLO 15 — DISPOSIZIONI VARIE, MEDIATORI IN TIR@INIO

“Media & Arbitra S.r.l.” potra avvalersi delle stture, del personale e dei mediatori di altri
organismi con i quali abbia raggiunto a tal fineaatordo, anche per singoli affari di mediazione,
nonché di utilizzare i risultati delle negoziazigraritetiche basate su protocolli di intesa tra le
associazioni riconosciute ai sensi dell’articolo’ el Codice del Consumo e le imprese, o loro
associazioni, e aventi per oggetto la medesima@eernsia.

“Media & Arbitra S.r.l.”, al fine di una piu idonedpartizione delle assegnazioni degli incarichi ai
singoli mediatori iscritti nei propri elenchi potréormare separati elenchi suddivisi per
specializzazioni in materie giuridiche nonché gecsalizzazioni in materie non giuridiche.

Chiunque, purché in possesso dei requisiti pesrlagone come mediatori, puo svolgere il prescritto
tirocinio assistito, utile al fine dell’aggiornamerbiennale.
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Il mediatore in tirocinio avra gli stessi obbligirevista per il mediatore.

Il mediatore in tirocinio potra partecipare allessieni di mediazione, interagendo solo con |l
mediatore ed esclusivamente in assenza delle partin potr.

Il mediatore in tirocinio dovra comportarsi con edmione e rispetto verso gli altri, evitando
atteggiamenti offensivi, oltraggiosi e discriminate dovra, altresi, rispettare il silenzio duralete
sessioni congiunte o separate. Il mediatore incitito non potra partecipare alla sessione di
mediazione se si presenta in ritardo. Il mediat@da facolta di allontanare temporaneamente o
definitivamente dalla sessione di mediazione ibdinante che non rispetta quanto sopra
pregiudicando cosi il proficuo esito della procedul Responsabile dell’Organismo, nei casi piu
gravi o ripetuti, potra interdire la partecipazonlle sessioni di mediazione al mediatore in
tirocinio che si rendesse inadempiente.

| mediatori in tirocinio saranno ammessi solo akssioni di mediazione per le quali I'Organismo
ritenga possibile lo svolgimento del tirocinio.

Al fine dellammissione alle sessioni di mediazigrer il tirocinio, il Responsabile dell’Organismo
provvede a raggruppare per categorie di massimediatori anche non iscritti nel proprio elenco,
tenendo conto delle diverse aree di specifica ctemga professionale (giuridica, giuridico-
economica, tecnico-scientifica, umanistica, medica, ).

Nell'assegnazione le sessione di mediazione ai abadiin tirocinio, dunque, si provvedera, in
primo luogo, a valutare la natura della controeesidi conseguenza, si procedera ad identifieare |
specifica area di competenza professionale defthigaappare maggiormente idonea.

L’'ordine di ammissione sara dato prioritariamentemediatori del’Organismo, a coloro che
aspirano a diventarlo e infine agli altri, e a f#&adi requisiti in ordine cronologico di prenotazéo

ARTICOLO 16 - LEGGE APPLICABILE, INTEGRAZIONE DELLASTESSA E DEL
REGOLAMENTO E SUA INTERPRETAZIONE.

La mediazione finalizzata alla conciliazione disicigta dalle previsioni contenute nel Decreto
legislativo e nel DI produce effetti all'internoldeostro ordinamento giuridico e del territorio
nazionale, fatte salve le previsioni comunitariatree alla conciliazione transfrontaliera, anche i
tema di omologa dei verbali di conciliazione comaitesecutivi.

Nei casi non espressamente disciplinati dal preseegolamento, il Responsabile del’Organismo
procedera per analogia e secondo i principi chieaisp l'intero Regolamento e nel rispetto della
normativa vigente. Qualunque disposizione del Regehto, che non riguardi i rapporti con la
societa “Media & Arbitra S.r.l.” e/o con il media®e le garanzie del procedimento, pud essere
derogata dalla volonta concorde ed espressa datie p
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L'Organismo si riserva di interpretare e applicagni altro principio e regola procedurale per
assicurare il rapido, efficiente e serio svolginoeti¢l procedimento di mediazione.

ARTICOLO 17 - SOSPENSIONE E CANCELLAZIONE DELL'ORGWSMO - EFFETTI SUI
PROCEDIMENTI IN CORSO

Il Ministero della Giustizia esercita funzioni domtrollo sul’Organismo e pud disporne la
sospensione, nei casi di violazione della vigentemativa e, nei casi piu gravi, anche la
cancellazione.

In caso di breve sospensione, inferiore al med&Qdganismo, i procedimenti in corso rimangono
sospesi fino al procedimento di revoca della sosipee stessa

In caso di sospensione non breve o cancellazidnegiatro, i procedimenti di mediazione in corso
proseguono presso l'organismo scelto dalle partioet5 giorni dalla data di sospensione o
cancellazione. In mancanza, I'organismo e sceltdPdasidente del Tribunale del luogo in cui la
procedura € in corso.

ARTICOLO 18 — ENTRATA IN VIGORE E MODIFICHE AL REGODAMENTO

Il presente Regolamento con i suoi allegati € imatachente in vigore. Il Regolamento o i suoi
allegati possono essere modificati da “Media & A#biS.r.l.”, previa approvazione da parte del
Responsabile del Registro degli Organismi. Le mcidf non hanno effetto per le procedure in
corso alla data della loro entrata in vigore.

ALLEGATI:
A) Tabella delle indennita;
B) Codice Etico;

C) Scheda di valutazione del servizio.
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